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Condiciones de Contratacidn
Las tarifas publicadas en la pagina web son finales e incluyen IVA y tasas de embarque. Son
validas para pagos en efectivo, tarjeta de débito o crédito, Mercado Pago o transferencia bancaria, segun el
tarifario vigente.
La contratacion del servicio se realiza mediante reserva previa, la cual se confirma con el pago del 100% del
importe indicado.

Condiciones Generales

e Las excursiones no se suspenden por lluvias.

e Cancelaciones por climatologia: las navegaciones e itinerarios dependen de las condiciones climaticas
adversas (por ejemplo: bajo nivel del agua, niebla o vientos fuertes).

e La empresa no se responsabiliza por la pérdida total o parcial del servicio debido a la no
presentacion del pasajero en el horario y lugar acordado.

e Se solicita presentarse con al menos 15 minutos de anticipacion al horario de embarque en el muelle
correspondiente.

e Todos los servicios de navegacion y los itinerarios sugeridos estan sujetos a cambios de ruta, horarios
0 cancelaciones por motivos meteorolégicos u otras circunstancias imprevistas.

e Las iméagenes utilizadas en mails, sitio web y presupuestos son ilustrativas. La embarcacion asignada podra
variar segun el tipo de viaje y la cantidad de pasajeros, a criterio de Sturla Viajes.

Modificaciones
e Podran realizarse cambios sin penalidad hasta 72 horas antes del dia de la excursion.
¢ Siel cambio implica una diferencia tarifaria, el pasajero deberd abonar la diferencia correspondiente.
e Menos pasajeros que los reservados: si no se modifica la reserva con al menos 72 horas de anticipacion y se
presenta una menor cantidad de pasajeros, se cobrara el total originalmente reservado.
e Mas pasajeros que los reservados: si se presentan mas pasajeros que los informados sin aviso previo, la
empresa no garantiza disponibilidad.

Politica de Cancelacidon — Por parte del cliente

Devoluciones sujetas a la deduccién de gastos bancarios o administrativos.

* Hasta 72 horas antes de la excursion: devolucién del 100% del importe abonado, exceptuando los gastos
bancarios y/o administrativos

* Hasta 48 horas antes: devolucion del 70% del importe abonado, exceptuando los gastos bancarios y/o
administrativos

* Hasta 24 horas antes: devoluciéon del 50% del importe abonado, exceptuando los gastos bancarios. y/o
administrativos

* Dentro de las 24 hs previas al viaje: NO aplica devolucién.

* NO SHOW (No presentacién al servicio en la fecha, horario y lugar acordado, sin previo aviso): NO aplica
devolucioén.

Politica de Cancelacion — Por parte de la empresa
¢ En caso de cancelacion del servicio por parte de la empresa, el pasajero podra optar por la reprogramacion del
viaje o la devolucién total del importe abonado, sin penalidad.

Isla Martin Garcia

e Porrequerimiento de la Prefectura Naval Argentina, se solicitan los NOMBRES COMPLETOS - DNI - FECHA
DE NACIMIENTO y NACIONALIDAD de todos los pasajeros que viajan a este destino.

e Embarazadas hasta la semana 30 de gestacion, se permite el embarque sin restricciones. Embarazadas a
partir de la semana 30 de gestacion: no se recomienda la navegacion hacia la Isla Martin Garcia. (Si aun asi
se deseara realizar el viaje, la pasajera debera presentar una autorizacién médica, incluyendo fecha estimada
de parto y cualquier requerimiento especial.)

Larealizacion de la compraimplica la aceptacion total de las presentes condiciones por parte del cliente.
Sturla Viajes SRL./ Sturlay Cia. SA./ Catamaranes Tigre SA.

#Experienciasturia

§ sturaVisies (@) sturiavisjes §Pesturaviajes
Sturla boat ride on the Delta

Oficina Tigre Oficina Puerto de Buenos Aires
Estacion Fluvial Tigre - Local 10 C. Grierson 400 - Darsena Norte

www.sturiaviajes.tur.ar (+64 11) 4731-1300 (+5411)4314-8555




