Condicdes de Contratacao
As tarifas publicadas no site séo finais e incluem IVA (imposto sobre valor agregado) e taxas de embarque.
Sao vélidas para pagamentos em dinheiro, cartdo de débito ou crédito, Mercado Pago ou transferéncia
bancéria, de acordo com a tabela tarifaria vigente.
A contratacdo do servico é feita mediante reserva antecipada, que é confirmada com o pagamento de 100% do
valor indicado.

Condic8es Gerais

Os passeios ndo sdo cancelados em caso de chuva.

Cancelamentos por condi¢c8es climaticas: as navegacdes e os itinerarios dependem das condi¢des climaticas
adversas (por exemplo: nivel baixo da agua, neblina ou ventos fortes).

A empresa nao se responsabiliza pela perda total ou parcial do servico em decorréncia do ndo comparecimento
do passageiro no horario e local acordados.

Solicita-se que o passageiro se apresente no pier correspondente com pelo menos 15 minutos de
antecedéncia ao horario de embarque.

Todos os servigos de navegacao e os itinerarios sugeridos estéo sujeitos a altera¢cdes de rota, horarios ou
cancelamentos por motivos meteoroldgicos ou outras circunstancias imprevistas.

As imagens utilizadas em e-malils, site e orcamentos sao ilustrativas. A embarcacado designada podera variar
de acordo com o tipo de viagem e o niumero de passageiros, a critério da Sturla Viajes.

Alteracdes
Alteracdes podem ser feitas sem multa até 72 horas antes do dia do passeio.

Caso a alteracao implique diferencga tarifaria, o passageiro devera pagar a diferenca correspondente.

Menos passageiros do que o reservado: se a reserva nao for modificada com pelo menos 72 horas de
antecedéncia e se apresentarem menos passageiros, sera cobrado o total originalmente reservado.

Mais passageiros do que o reservado: se se apresentarem mais passageiros do que os informados, sem aviso
prévio, a empresa nédo garante disponibilidade.

Politica de Cancelamento — Por parte do cliente

Os reembolsos estéo sujeitos a dedugédo de taxas bancérias e/ou administrativas, quando aplicavel.

Até 72 horas antes da excursao: reembolso de 100% do valor pago, exceto taxas bancarias e/ou
administrativas.

Até 48 horas antes da excursao: reembolso de 70% do valor pago, exceto taxas bancérias e/ou administrativas.
Até 24 horas antes da excursao: reembolso de 50% do valor pago, exceto taxas bancarias e/ou administrativas.
Dentro das 24 horas anteriores a viagem: nao ha reembolso.

NO SHOW (n&o comparecimento ao servi¢co na data, horéario e local acordados, sem aviso prévio): ndo ha
reembolso.

Politica de Cancelamento — Por parte da empresa

Em caso de cancelamento do servico por parte da empresa, 0 passageiro podera optar pela reprogramagéo da
viagem ou pelo reembolso total do valor pago, sem penalidade.

Si querés, también puedo adaptarlo a portugués de Brasil o portugués mas neutro/legal, segun el publico.

Isla Martin Garcia

Por exigéncia da Prefectura Naval Argentina, séo solicitados os NOMES COMPLETOS — DNI — DATA DE
NASCIMENTO e NACIONALIDADE de todos 0s passageiros que viajam para este destino.

Gestantes até a 302 semana de gestacdo podem embarcar sem restricdes. A partir da 302 semana de
gestacdo, nao é recomendada a navegacéo para a Isla Martin Garcia. (Caso ainda assim deseje realizar a
viagem, a passageira devera apresentar uma autoriza¢do médica, incluindo a data provavel do parto e
gualquer recomendacao especial.)

A realizacdo da compra implica a aceitacdo total destas condi¢cfes por parte do cliente.
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